List Referencyjny

Dzielnicowe Biuro jest statym odbiorcg profesjonalnych ustugi i aplikacji informatycznych
znajdujacych sie w ofercie firmy SERWKOM. Dotychczasowa wspotpraca z firmg SERWKOM
dowiodta, iz sumiennie wywigzuje sie z zawartych warunkéw umowy. Pracownicy Serwkom
profesjonalnie i z duzym zaangazowaniem realizujg powierzone im zadania. Na uwage zastuguje
rowniez elastyczne i indywidualne podejscie do kazdego klienta i jego potrzeb.

Firma Serwkom jest pomystodawcg i autorem wdrozenia Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw EOD Oswiata +, ktory obecnie funkcjonuje w DBFO Biatoteka. Celem programu
jest usprawnienie funkcjonowania Biura w obszarze komunikacji na linii DBFO - placéwki
oSwiatowe. Sprawna implementacja programu data mozliwos¢ wirtualnej wspdtpracy
z obstugiwanymi przez Biuro placéwkami oswiatowymi. Dzieki Elektronicznemu Systemowi
Obiegu Dokumentéw znacznie ulegt racjonalizacji czas potrzebny placéwka na przekazywanie
dokumentéw. System pozwata nie tylko efektywniej wykorzysta¢ czas pracy ale rdéwniez
gwarantuje bezpieczenstwo przesytanych informacji. System uprawnien i logowania. certyfikaty -
SSL, dla strony internetowej przez ktérg odbywa sie komunikacja, podpis elektroniczny gwarantujg
bezpieczenstwo wirtualnej wspdtpracy. Dzieki funkcji podgladu historii kazdej operacji
uzytkownicy majg rdéwniez mozliwos¢ statego podgladu dokumentéw oraz dokonywania
ewentualnych poprawek.

Wykonany i wdrozony na przetomie czerwca i lipca 2008 roku, system Obiegu
Dokumentéw funkcjonujgcy w trybie dwustronnym ( wczesniej — w roku 2007 — komunikacja
odbywata sie jednostronnie ) spetnit nasze oczekiwania.

Dzieki funkcjonalnosci systemu oraz cyklowi szkolen z zakresu obstugi programu
przeprowadzonych przez firme SERWKOM, cele postawione na etapie planowania systemu
zostaty w pefni osiggniete.



