
List Referencyjny 

 

Dzielnicowe Biuro jest stałym odbiorcą profesjonalnych usługi i aplikacji informatycznych 

znajdujących się w ofercie firmy SERWKOM. Dotychczasowa współpraca z firmą SERWKOM  

dowiodła, iż sumiennie wywiązuje się z zawartych warunków umowy. Pracownicy Serwkom 

profesjonalnie i z dużym zaangażowaniem realizują powierzone im zadania. Na uwagę zasługuje 

również elastyczne i indywidualne podejście do każdego klienta i jego potrzeb.  

Firma Serwkom jest pomysłodawcą i autorem wdrożenia Elektronicznego Obiegu 

Dokumentów EOD Oświata +, który obecnie funkcjonuje w DBFO Białołęka. Celem programu 

jest usprawnienie funkcjonowania Biura w obszarze komunikacji na linii DBFO - placówki  

oświatowe. Sprawna implementacja programu dała możliwość wirtualnej współpracy 

z obsługiwanymi przez Biuro placówkami oświatowymi. Dzięki Elektronicznemu Systemowi  

Obiegu Dokumentów znacznie uległ racjonalizacji czas potrzebny placówką na przekazywanie 

dokumentów. System pozwała nie tylko efektywniej wykorzystać czas pracy ale również 

gwarantuje bezpieczeństwo przesyłanych informacji. System uprawnień i logowania. certyfikaty - 

SSL, dla strony internetowej przez którą odbywa się komunikacja, podpis elektroniczny gwarantują 

bezpieczeństwo wirtualnej współpracy. Dzięki funkcji podglądu historii każdej operacji 

użytkownicy mają również możliwość stałego podglądu dokumentów oraz dokonywania 

ewentualnych poprawek.  

Wykonany i wdrożony na przełomie czerwca i lipca 2008 roku, system Obiegu  

Dokumentów funkcjonujący w trybie dwustronnym ( wcześniej — w roku 2007 — komunikacja 

odbywała się jednostronnie ) spełnił nasze oczekiwania.  

Dzięki funkcjonalności systemu oraz cyklowi szkoleń z zakresu obsługi programu 

przeprowadzonych przez firmę SERWKOM, cele postawione na etapie planowania systemu 

zostały w pełni osiągnięte. 


